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Résumé

Dans cette communication, nous aborderons la question des usages du numérique en

éducation sous un angle méthodologique. De fagon plus précise, il sera question de porter un
regard critique sur la pertinence (& entendre comme les apports et les limites) du recours a
Papproche séquentielle du discours (ASD) pour caractériser les usages des participants aux
MOOCs au sein des forums de discussion.
L’ASD est un outil méthodologique permettant de reconstituer a posteriori (autant que pos-
sible) — & partir de ’étude qualitative et quantitative des tours de paroles non/verbaux laissés
par les membres d’'une méme communauté de pratique sur des supports donnés — I'activité
en cours de déroulement et, in fine, de I'interpréter. Pour cela, cette approche considere que
chaque tour de parole se réalise, non seulement en fonction d’un ” historique conversationnel
7 qui le précede, mais également selon les potentialités et contraintes techniques du dispositif
numérique sur lequel il écrit.

Nous avons appliqué cette approche méthodologique pour analyser des interactions écrites
ayant eu cours dans le cadre du MOOC ” Ville Durable : étre acteur du changement ”
(Janvier-Mars 2014), un cours en ligne d’introduction au développement durable abordé
d’apres une perspective juridique. Dans ce MOOC, il était notamment attendu des partic-
ipants (n = 5568) de s’impliquer dans des taches ” additionnelles ”, c’est-a-dire non prises
en compte dans le processus d’évaluation et incitant a réagir sur des forums de discussion a
des questions ouvertes en lien avec les contenus du cours.

Pour appréhender les usages & 1'ceuvre au sein de ces taches (n = 4), les séquences in-
teractionnelles ayant eu lieu sur les forums ont été analysées d’apres trois dimensions :

- la séquentialité des échanges (Apothéloz et al., 2007) a priori induite par les scénarios
pédagogiques ;

- affordance de la plateforme d’appui, comme vecteur d’'usages séquentiels prédictibles ;

- les ressources linguistiques mobilisées, comme ressources pour l'organisation séquentielle
— et donc 'usage — du discours (Alvarez Martinez, 2007).
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L’analyse des données a abouti a la caractérisation de profils de participants et de types
d’action prévisibles (des trajectoires). Méme si ces résultats sont encore exploratoires, du
fait des problemes liés & la transposition & d’autres contextes et & I'instrumentation (Rabar-
bel, 1995) inhérents & I’ASD, la présente étude a pu aboutir & une premieére modélisation de
la notion ” d’agir participant ”.

Dans cette communication, apres avoir présenté I’ASD, le cadre théorique auquel nous nous
rattachons, les données collectées et la notion d’agir participant, nous finirons par souligner
en quoi cette notion peut s’avérer utile pour appréhender les usages des apprenants dans
les dispositifs de type MOOC et, en retour, mieux penser ’accompagnement a 1’autonomie
d’apprentissage dans ces mémes environnements de travail.
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